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Leistungsverzeichnis Visa, MasterCard, V PAY, Maestro, JCB, UPI und American Express

Visa und  
MasterCard

JCB und 
UPI

V PAY und 
Maestro

American 
Express

Erläuterung

Entgelte für die Abrechnung von Kartenumsätzen * 

Interchange ++

Mindestentgelt 0,20 € — pro Transaktion; fällig, sofern ermitteltes Serviceentgelt 
diesen Wert unterschreitet

Disagiomodell

Mindestentgelt 0,30 € 0,35 € 0,25 € — pro Transaktion; fällig, sofern Serviceentgelt Disagio 
diesen Wert unterschreitet

Leistungsverzeichnis

Sicherheitspaket PCI

3,49 € —

pro Monat und Händler; nach Vorgaben der Payment 
Card Industry (PCI) verpflichtend für Hotels, Airlines 
und bei Nutzung des eCommerce-, Mail-Order- oder 
Telephon-Order-Vertriebswegs. Händler anderer Branchen 
sind zzt. ausgenommen von der Nachweispflicht der 
PCI-Compliance (Stand 11/2015). Eine Erweiterung der 
nachweispflichtigen Händlerbranchen durch die PCI wird 
den betroffenen Akzeptanzstellen rechtzeitig mitgeteilt.

Einmalige Anschlussgebühr 50,00 € — für Verträge mit einer Laufzeit von weniger als  
48 Monaten

Preis bei Nichtnutzung 99,00 € — pro Jahr und Händler; sofern keine Transaktionen  
durchgeführt werden

Erstellung von Duplikaten von Verträgen, Ab-
rechnungen und Einzeltransaktionsaufstellungen 2,00 € — pro Dokumentenseite

Händlerabrechnung per Post 2,00 € — je Abrechnung

Elektronische Händlerabrechnung 0,15 € — je Abrechnung; die erste Abrechnung im Monat ist frei

Chargeback-Bearbeitung 40,00 € 25,00 € pro Vorgang

Bearbeitung von Belegkopieanforderungen 15,00 € — pro Vorgang

Verarbeitung von manuellen Eingaben der  
Kartendaten in das POS-Terminal

0,30 % — pro Vorgang, zzgl. zum Disagio bzw. Serviceentgelt
vom Belegumsatz

Verarbeitung von Transaktionen von  
Corporate- und Business-Karten

1,20 % — pro Vorgang, zzgl. zum Disagio, gilt nur im  
Disagiomodellvom Belegumsatz

Papierhafte Einreichung der Kartenumsätze über 
Leistungsbelege

0,50 %
vom Belegumsatz

— 1,60 € pro Vorgang / Papierbeleg, zzgl. zum Disagio bzw. 
Serviceentgelt

Monatliche Auszahlung der Kartenumsätze  − 0,10 % — pro Vorgang, abzüglich vom Disagio bzw. Serviceentgelt

Servicepauschale 1,00 € — pro Monat und Händler

Manuelle Autorisierung / Voice-Autorisierung 5,00 € — pro Vorgang

Verifizierung der Kartendaten  
(Abgleich Kartennummer und Karteninhaber) 10,00 € — pro Vorgang

Erstellung von Gutschriften auf das Kartenkonto 0,60 € — pro Vorgang

Nicht eingelöste Lastschriften — 10,00 € pro Vorgang

*	 • zeitgleiche und elektronische Autorisierung der Kartenumsätze,
	 • elektronische Einreichung der Kartenumsätze innerhalb von zwei Tagen nach Umsatzdatum,
	 • Überweisung auf inländisches Bankkonto.

Alle Entgelte verstehen sich zzgl. der jeweils gültigen Mehrwertsteuer.
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